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TUOTANNON ORGANISOINTI: TYÖNJAKO, ERIKOISTUMINEN,
STANDARDOINTI

Omavarais-

talous
Työnjako

Tuottavuus:
vähemmällä
enemmän*

Erikoistuminen
Standardointi

Piirilääkäri Kunnanlääkäri +
Terveydenhoitaja /

kätilö

TK: 12 lääkäriä joista 3
erikoislääkäriä, labra, röntgen,

sairaanhoitajia, diabeteshoitajia,
sosiaalihoitajia, ….

Minkälaisia prosesseja ?

Asiantuntija Työpari, tiimi Organisaatio

*= tai enemmällä paljon
enemmän
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ERIKOISTUMINEN VAATII KOORDINAATIOTA, INTEGRAATIOTA JA
OHJAUSTA

INTEGRAATIOTietoa, näkökulmia Monen toimijan
yhdessä tuottama
tulkinta tilanteesta:
diagnoosi

KOORDINAATIORooleja, tehtäviä Monen toimijan
yhdessä tuottama
prosessi

OHJAUS

Tavoitteet
Normit

Suositukset:
-laatu

-aika, jne.

Toiminnan
seuranta, ohjaus
suhteessa
tavoitteisiin,
KehittäminenSuorite

Prosessi + tavoitteet

Hoito-
suunnitelma



4

Tarkistus

KOORDINOINNIN TASOT

1.Vaihe

Syöte

Siirto Välivarasto

Prosessin omistaja
Tulos

Laatu

3.Prosessi

Prosessin omistaja (1)

Johtaja
Prosessin omistaja(2)

Siirto

4.Moni-
funktionaalinen
prosessi

Organisaatio 1 Organisaatio 2
Sopimus

5.Tuotanto-
järjestelmä,
toimittaja-
verkosto

Asetus Suoritus

Vaiheaika

Toimija

2. Työnkulku
Tiimi

Toiminto



5

TYÖNKULKUJA JA PROSESSEJA JOHDETAAN ERI TAVOIN

1. vaihe 2. vaihe

• toimija

• aika

• paikka

• kompetenssi

• välineet

Siirtymät vaiheiden välillä:
koordinaation, ohjaus,
informaatio, dokumentaatio.

Info

Työnkulku: reaaliaikainen
kommunikaatio tiimissä

Tiimin kompetenssi &
ryhmädynamiikka,
integraatio,  cheklists,

Prosessi: koordinoitu sarja
vaiheita

Eri:
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TARKISTUSLISTA VAI PROSESSIKARTTA ?

Gawande, Atul: The Checklist Manifesto. How to
Get Things Right. Metropolitan Books, New

York.
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ARVOKETJU JA PROSESSI

INPUT

Jokainen askel/vaihe tuottaa arvoelementin.
Vaiheet ovat toisistaan riippuvia (tightly coupled dependent events).

Laatu-
ongelma

Firm infrastructure
Human resources management

Technology development
Procurement

Inbound
logistics Operations Outbound

logistics
Marketing
and sales Service

Michael Porter: Competitive Strategy. Free Press 1985.

Suorite
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PROSESSITYYPIT JA LAATU

STANDARDI PROSESSI

NONRUTIINIPROSESSI

Virhe-
valinta

Laiminlyönti

Poikkeama

Laadun mittari:

RUTIINIPROSESSI

Asetus
Identtinen toisto,
Suuri toistomäärä
Määrätty sekvenssi
Paras tapa tunnettu.

Samankaltainen, mutta
ei identtinen toisto,
Tunnettuja vaihtoehtoja,
Vaihteleva sekvenssi
Tilannekohtainen
tulkinta.

Ei selvää tulkintaa
tilanteesta.
Neuvotteluja,
kokeiluja

Yksi ja vain
yksi paras
tapa.

Monta
vaihto-
ehtoista
tapa.

Paras tapa
ex ante
tuntematon.
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ASIAKKAAN JA TUOTTAJAN PROSESSIT

TUOTTAJAN
PROSESSI

Palvelutapahtuma

ASIAKAS-
ARVO

Asiakasprosessin koordinaatio
• kirjaus & dokumentaatio
• poikkeuksien hallinta

Tuotannon koordinaatio
• resursointi
• työvuorot
• logistiikka, liikkuminen
• kapasiteetin käyttöaste
• kustannuslaskenta

Integraatio
• palvelutarpeen arviointi
• moniammatillinen ryhmä
• asiakkaan elämäntilanne
• palvelusuunnitelma

Työnkulku

ASIAKKAAN PROSESSI
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Prosessi?

Kiireellinen?

Yhdellä käynnillä
hoidettavissa?

Ei

Täsmä-
toimenpide?

Päättyvä?

Ei

Ei

Ei

Terveysongelma
toteutunut?

Ei (vielä)

7. Projekti

Ei

2. Päivystys

3. Yksi käynti

4. Elektiivinen

5. Parantava hoito

6. Hoiva

1. Preventio

KYSYNTÄ-TARJONTALÄHTÖISET TOIMINTAMOODIT

Potilas
tulee Kyllä

Kyllä

Kyllä Kyllä

Kyllä

Lillrank & Venesmaa: Terveydenhuollon alueellinen palvelujärjestelmä, Talentum 2010
Lillrank, Groop & Malmström: Demand-supply –based Operating Modes in Healthcare.
Millbank Quarterly Vol 88, No 4, 2010.

Kyllä
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Moodi Aika
Preventio: Ennaltaehkäisevää
neuvontaa ja ohjausta.

Tulevaisuus:
Mitä sinulle tapahtuu, jos
mitään ei tehdä?

Päivystys: Kysyntä aikakriittistä
ja ennustamatonta, edellyttää
nopeita toimenpiteitä.

Kiireellisyys:
Paljonko meillä on aikaa
pelastaa henki, ehkäistä
vamma, stabiloida tila?

Yksi käynti: Pienehkö
terveysongelma, historiatonta.

Tässä ja nyt:
Mitä voimme tehdä sinulle
nyt kun olet täällä?

Elektiivinen: Täsmällinen
diagnoosi ja hoitopäätös, erilisiä
valmisteluita ennen toimenpidettä.
Useamman käynnin muodostama
prosessi.

Deadline:
Milloin toimenpide
tehdään,  mitä valmisteluja
se vaatii, ja mitä resursseja
tulee olla paikalla?

Parantava hoito: Potilas paranee
kokonaan tai riittävästi.
Terveydentila ennen ja jälkeen
mitattavissa.

Kehkeytyvä, Päättyvä:
Miten pitkälle voimme
suunnitella prosessin? Mitä
tietoa tarvitaan?

Hoiva: krooninen tai terminaalinen
tila, Oireiden helpottaminen ja
elämäntilanteen hallinta.

Rytmi, Jatkuva:
Millä säännöllisillä toimilla
voimme auttaa sinua
elämään vaivasi kanssa?

Projekti: harvinainen,
monimutkainen tai kallis, ei
soveltuvaa prosessia

Synkroninen:
Mitä kaikkea tämän
tapauksen hoitaminen
vaatii?

Selviytyy
Vammautuu

Kuolee

1 2 3 4

1 1 1 1

NYT

Skenaario 1
Kustannus ?

Aika

Skenaario 2

Saatavuus

Valmis

JatkoOn demand

On schedule

Valmistelu 1

Valmistelu 2

Valmistelu n

Kuntoutus
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1 1 1 1

1 3 42

Moodi Esimerkki Johtaminen Prosessi Ansainta-
logiika

Preventio
• Vakuutus- ja
rahoitusala

• Riskien hallinta
•Tuotto-odotukset

• Osallistava
• Co-production

• Vaihtoehto-
kustannukset
• Nettonykyarvo

Päivystys
• Pelastuslaitos

• Vasteaika
• Kiireellisyys
• Prioriteetit

• Triage
• Aikaikkuna

• Stand-by
kapasiteetti

Yksi käynti
• Vähittäiskauppa

• Saatavuus
• Käyntimäärä /
ongelma

• Työnkulku • Käyntimaksu

Elektiivinen
• Uutismedia

• Suuruuden
ekonomia
• Oppimiskäyrä

• Mobilisaatio • Laatukorjattu
toimenpidehinta

Parantava hoito
• Tuotekehitys

• Päätöksenteko
• Potilastieto
• Keskeneräiset
potilaat

• Kehkeytyvä
• Handover
• Feedforward

• Perusosa +
episodi-kohtainen
tulos

Hoiva
• Kunnossapito

• Potilaan status
• Elämänlaatu /
aikajakso

• Päivä /
viikkorytmi

• Kuukausilaskutus
per palvelutaso

Projekti
•Projektiliiketoiminta

• Monen toimijan
integraatio
• Optimointi

• Orkestrointi • Kokonaishinta
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Raskaana
oleva nainen Alatiesynnytys

Sektio

Ei-komplisoitunut
sektio

Ongelmaton
alatiesynnytys

Ongelmallinen
alatiesynnytys

Komplisoitunut
sektio

Korkean riskin synnytykset
yliopistollisessa sairaalassa

Erikoistumisaste
Matala Korkea

Synnytyslääkäri
Anestesialääkäri

Lastenlääkäri

SYNNYTYSTOIMINNASSA ON NELJÄ MOODIA

2. Päivystys

3. Yksi käynti

4. Elektiivinen

1. Preventio

Lillrank & Venesmaa: Terveydenhuollon alueellinen palvelujärjestelmä, Talentum 2010
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Erikoistunut
prosessisairaala

• Elektiivinen

Integroitu hoito
• Hoito

• Projekti

Terveyskioski
• Käynti

• Preventio

Saatavuus,
läheisyys

Valuma-alue

Päivystys-
sairaala
• Päivystys

TOIMINTAMOODEISTA PALVELUPISTEISIIN

Koordinoitu
hoito ja

verkostot
• Hoiva

• Preventio

Erikoistumis-
aste
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Moodi Prosessi
Preventio • Osallistava

• Co-production

Päivystys • Triage
• Aikaikkuna

Yksi käynti • Työnkulku

Elektiivinen • Mobilisaatio

Parantava hoito • Kehkeytyvä
• Handover
• Feedforward

Hoiva • Päivä / viikkorytmi

Projekti • Orkestrointi

1 1 1 1

1 3 42

MINKÄLAISIA PROSESSEJA MIHINKIN MOODIIN?


